PLAN DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON
LA NEGOCIACION COLECTIVA

Junta , Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresa y Trabajo Autonomo




FEDERACION
EMPRESARIOS

DEL METAL
PROVINCIA

PLAN DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON
LA NEGOCIACION COLECTIVA

CURSOS DE FORMACION. 15 horas lectivas
Comunicacion con impacto.
Gestion y afrontamiento del conflicto.
Liderazgo efectivo.
Eficacia del trabajo en equipo.
Inteligencia emocional.
Técnicas y habilidades para la negociacion.
Plan de igualdad y compliance normativo.

SEMINARIOS. 3 horas lectivas
La actuacion de la ITSS en la aplicacion del convenio.
Medicion de la productividad segun convenio.
Aplicacion del convenio: problematicas y soluciones.
Retencion del talento y gestion del personal.
Mejora de la comunicacion en la empresa.
Situaciones dificiles: una aproximacion al conflicto.
Toma de decisiones y delegacion.
Del grupo al equipo: aumentar la eficacia.
Habilidades para la inteligencia emocional.
3 pasos para la adaptacion normativa en la empresa
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CURSOS DE FORMACION -AF-

_ AF01- Comunicacion con impacto.

\§i Objetivos:

Conocer, adquirir y desarrollar técnicas de comunicacion
para la mejora de nuestras competencias en esta materia
obteniendo mensajes efectivos y orientados al objetivo.

., Contenidos orientativos:
e Comunicary conectar.

e Laretorica.

e El mensaje y su argumentacion.

e Control del lenguaje verbal y no verbal.

e La exposiciony la oratoria.

e Miedos y afrontamiento.

e La importancia de la escucha en la negociacion.
e Comunicaciéon no violenta

e Puesta en practica de las técnicas.
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CURSOS DE FORMACION -AF-

AF02- Gestion y afrontamiento del conflicto

Objetivos:
|dentificar y afrontar problemas y conflictos, facilitando
su gestion de una forma efectiva y saludable

Contenidos orientativos:
Problemas y conflictos.
Estilos de afrontamiento.
Madurez y afrontamiento.
Las 2 dimensiones del conflicto.
Conducta reactiva/proactiva.
La dinamica y los componentes del conflicto.
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CURSOS DE FORMACION -AF-

AF03- Liderazgo efectivo.

Objetivos:

Conocer los elementos claves de un liderazgo productivo,
constructivo, colaborador, que apueste por |la
participacion y colaboracion desde la guia

= Contenidos orientativos:
e Fundamentos del liderazgo.
e Habilidades y competencias del lider.
e Estilos de liderazgo.
e Latoma de decisiones en el liderazgo.
e Delegaciony control.
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CURSOS DE FORMACION -AF-

) » AF04- Eficacia del trabajo en equipo
Objetivos:

Aprender y conocer las herramientas necesarias para
desarrollar las habilidades mas importantes para lograr
. un desempenfio eficiente de los equipos de trabajo

Contenidos orientativos:
e Consideraciones basicas del trabajo en equipo.
e ;Trabajo en equipo o trabajo en grupo?
Desarrollo y funcionamiento del trabajo en equipo.
Roles y formacion del equipo.
Ventajas y dificultades.
Coaching aplicado a equipos.
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CURSOS DE FORMACION -AF-

AFO05- INTELIGENCIA EMOCIONAL.

\ Objetivos:

Adquirir los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para aplicar la inteligencia emocional en los
procesos de negociacion para alcanzar mejores resultados

Contenidos orientativos:

e Concepto y componentes de la inteligencia emocional, (IE)

e Habilidades relacionadas con la IE: Asertividad, Empatia y
Autoestima.

e Control del estrés y la ansiedad.

e Desarrollo de la IE: visualizacién, autocontrol y
reestructuracion cognitiva

e Aplicacién de la PNL en la negociacién.

e Inteligencia emocional 2.0: autoconocimiento y
autogestion

e La conciencia social y la gestion de las relaciones
personales.
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CURSOS DE FORMACION -AF-

AF06- TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA
NEGOCIACION.

. Objetivos:

Desarrollar habilidades y adquirir conocimientos relativos
a los procesos de negociacion laboral para su posterior
aplicacién practica.

. B Contenidos orientativos:

e El entorno de la negociacion.

e Caracteristicas y estilos de la negociacion.
e Los estilos de negociacion.

e Busqueda de informacion.

e Los objetivos de la negociacion.

e Conociendo a la otra parte.

e El analisis transaccional.

e Preparando los argumentos.

e Estrategias y tacticas de negociacion.
e Las objeciones.

e El acuerdo.
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AF07- Plan de igualdad y compliance normativo

Objetivos:

Abordar el cumplimiento normativo relativo a las
relaciones laborales desde el punto de vista de los sistemas
de gestion del compliance y la valoracion del puesto de
trabajo.

Contenidos orientativos:

e E|l Compliancey el riesgo empresarial: concepto y tipos.

e |dentificacion, estudio y evaluacién del riesgo
empresarial.

e Protocolos de aplicacion interna de compliance: Codigo
ético.

e Sistemas de gestion aplicables: ISO 37301 e ISO 31000.

e Plan deigualdad y protocolos de acoso en la empresa,
laboral, sexual, etc.

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales.

e |a actuacion de la inspeccién de trabajo y seguridad
social.
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SEMINARIOS -AS
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a ASO01- La actuacién de la ITSS en la aplicacién del
\ convenio.

Objetivos:

Conocer la vision de la ITSS en relacién con la aplicacion
I = del convenio colectivo del metal en el marco del
. B programa de actuacién de la ITSS.

Contenidos orientativos:

e La autoridad laboral.

e La Inspeccion de Trabajo: funciones y competencias.

e Planesy programas anuales de la ITSS.

e Aspectos destacados de la actuacion inspectora en
relacion con la aplicacion del convenio del sector
metal.

e Los organos de participacion institucional.
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SEMINARIOS -AS

~ AS02- Medicion de la productividad segun
» convenio.

Objetivos:

Conocer los conceptos basicos para la medicion de la
productividad y su relacion con el absentismo y el
compromiso laboral.

Contenidos orientativos:
e Conceptos y normativa aplicable: Relacion con el
convenio del metal.
e Tiempos, métodos de trabajo y productividad.
e Como mediry evaluar la productividad.
e Sistemas de inventivos, rendimiento y motivacion.
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AS03- Aplicacion del convenio: Problematicas y
soluciones.

Objetivos:

Compartir y transmitir conocimientos y buenas practicas
relativas a la aplicacion del convenio colectivo del sector del
metal analizando las problematicas existentes y sus posibles
soluciones.

Contenidos orientativos:

e Aspectos mas destacados del convenio colectivo del sector
del metal.

e Concurrencia con otros convenios colectivos.

e Modificaciones de las condiciones establecidas en el
convenio.

e Larepresentacion legal de los trabajadores en la empresa.

e Aplicacion de pluses y condiciones de trabajo.

e Situacién, problematicas y soluciones en la aplicacion del
convenio colectivo.

e La mediacién laboral en la resolucién del conflicto.
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SEMINARIOS -AS

| AS04- RETENCION DEL TALENTO Y GESTION DEL
' PERSONAL.

Objetivos:

Adquirir los conocimientos basicos en relacion con la
seleccion y retencién del talento para mejorar la gestion
del personal en la empresa.

Contenidos orientativos:
e Relacion laboral y gestién del personal.
e Conceptos de seleccion y reclutamiento.
e Herramientas y metodologias para seleccion del
personal.
e Los pilares de la atraccion, retencion y desarrollo del
talento.
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AS05- Mejora de la comunicacién en la empresa.

Objetivos:

Conocer los principios basicos para la mejora de la
comunicacion interna en la empresa que faciliten la
optimizacion de procesos y gestiéon interna de la
misma.

Contenidos orientativos:
La comunicacién en la empresa.
Canales y herramientas mas habituales.
El plan de comunicacion interna.
La importancia del mando en la comunicacion
vertical y horizontal.
Propuestas e innovacion en la comunicacion.
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SEMINARIOS -AS

~ ASO06- Situaciones dificiles: una aproximacion al
) conflicto.

Objetivos:

Saber identificar una situacion dificil en la empresa,
sus diferencias con un conflicto y las formas de
aproximarse y gestionar estas situaciones.

Contenidos orientativos:
Relaciones humanas.
Palabras, actos e interpretacion.
Pensamiento critico.
Enfrentamientos, disputas y conflictos: Como
identificar cada situacion.
La gestion del conflicto, reduciendo su impacto.
Técnicas creativas para la gestion de conflictos.
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AS07- Toma de decisiones y delegacion.

Objetivos:

Conocer los procesos de toma de decisiones evitando
sesgos Yy prejuicios, asi como los elementos necesarios
para realizar una delegacién eficaz de tareas, teniendo
en cuenta los aspectos emocionales y psicolégicos en
los procesos de toma de decisiones.

Contenidos orientativos:
Cerebro y toma de decisiones.
El proceso de toma de decisiones: estrategias y
mecanismos cerebrales.
Errores en la toma de decisiones: Atajos, prejuicios
y sesgos cognitivos.
La influencia del entorno en la toma de decisiones:
Psicologia social.
Creatividad y toma de decisiones.
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SEMINARIOS -AS

AS08- Del grupo al equipo: Aumentar la eficacia.

Objetivos:

Conocer las competencias relacionadas con Ia
direccion y gestibn de equipos de trabajo
orientandolo a la mejora continua de su desemperio y
rendimiento.

Contenidos orientativos:
e Grupo y equipo: conceptos y diferencias.
e Comunicacion y motivacion.
e Reuniones efectivas y gestion del tiempo.
Como generar equipos de alto rendimiento.
Gestion de equipos: cargas de trabajo.
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SEMINARIOS -AS

AS09- HABILIDADES PARA LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

Objetivos:

Adquirir los conocimientos basicos que permitan un
acercamiento a las emociones y su gestidon asi como a
la aplicacion practica de la inteligencia emocional.

Contenidos orientativos:
 Inteligencia, cerebro y emociones.
Las competencias emocionales.
La gestion del cambio y autoconocimiento
emocional.
Atencion plena, control mental y conductas.
La inteligencia emocional. Aplicaciones practicas.
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SEMINARIOS -AS

AS10- 3 PASOS PARA LA ADAPTACION
NORMATIVA EN LA EMPRESA.

Objetivos:
Conocer y comprender los conceptos de igualdad y
diversidad asi como su aplicaciéon en la empresa
considerandos los aspectos psicosociales de
aplicacion.

Contenidos orientativos:
e Marco normativo de referencia en igualdad y
diversidad.
e Politicas de conciliacién e igualdad en la empresa.
e Planes de igualdad: disefio e implantacion.
e Riesgos psicosociales aplicados.
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- INSCRIPCION

Para formalizar su inscripcion ha de
cumplimentar el siguiente formulario a traves
del siguiente enlace:

Acceso al formulario

Una vez cumplimentado, enviar por email a:
ptoledo@empresariosdecadiz.es

Mas informacion:

FEMCA

Avda. Marconi, 37- Edificio Ma'arifa
11011 Cadiz

Tel 956270850

u email: ptoledo@empresariosdecadiz.es
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