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B La distribuciéon en cifras

17.900 mil. EUR

Q,

gﬂ 1,5% de Valor Anadido Bruto o
del PIB espaiiol @ E ' 42.000
i empresas
=3 | 94.342 mill. EUR
HE de facturacién (CUD\” 330.000
DISTRIBUCION =l Ikl el
:D*f':é}l 18.600 mill. EUB} _ 93%
anuales de recaudacion .@ e .
completo
éﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-_._ anuales de inversioén @ & ,
. : " @ autonomos

Fuente: INE, Roland Berger para Ganvam
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I!Il Queé parte del pastel corresponde a los talleres :

2.294.493 € .~

» Venta de vehiculos de motor
(4517 CNAE2009) 10.752.640 €

Mantenimiento y reparacion de
vehiculos de motor (452 CNAE2009)

Comercio de repuestos 'y 12.273.531 €
>» accesorios de vehiculos de f.
motor (453 CNAE2009)

Venta, mantenimiento y reparacibn de
motocicletas y de sus repuestos 'y
accesorios (454 CNAE2009)

69.021.910 €

Fuente: INEy Ganvam = = : ' : . WWW.GANVAM.ES



B Laposventa como sector dinamizador

Total

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Servicios de mantenimiento
y reparacion de vehiculos
de motor

Otras actividades
comerciales

Mantenimiento y reparacion de
vehiculos de motor (452 CNAE2009)

10.752.640 €

548.021 €

135.670 €

9.975.157 €

35.175 €

Fuente: INE y Ganvam

Comercio de repuestos y accesorios de
vehiculos de motor (453 CNAE2009)

12.273.531 €

2.799.534 €

9.098.723 €

230.372 €

LEWAVA

La postventa de
vehiculos es un sector
fundamental para la
economia espanola,
dinamizador del resto de
actividades econdmicas y
con un peso fundamental
para la generacion de
empleo y valor

WWW.GANVAM.ES



e

(B El 34% de las empresas del sector tienen menos de 5 empléadbs

L
LI

Redes marquitas - agentes

Menos de 2 ocaupados y servicios oficiales
Mas de 49 7% g ' 4% Redes marquitas -
18% g 5% concesionarios
De2a4
27%
_ Multimarca - "
De 20 a 49 Tamano de las No integrados en red e et
15% empresas del sect polog
de talleres
54% 37%
Multimarca -
integrados en red
De10a 19 .
14% . De5a9

19%

Alta f tacidn. = * . el 34% de las empresas del sector tienen menos de 5 empleados
A _aclq'n. *_>' y el 54% de los talleres son multimarca independientes.
WWW.GANVAM.ES

Fuente: INE, Roland Berger para Ganvam



red sigue existiendo una alta fragmentacion

m Redes multimarca En los multimarca integrados dentro de una .

100%
90%
80%
70%
60% '
l:as 10 principales redes acumulan el 46% de los
9L e talleres multimarca (integrados en redes)
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Fuente: INE, Roland Berger para Ganvam WWW.GANVAM.ES



El 59% de la actividad posventa se
factura a empresas y profesionales

La actividad por tipo de cliente de empresas y profesionales se concentr.a en las
empresas de mayor tamano por numero de empleados ocupados '

Particulares
40.7%

Empresas y prof;esional'es |
59.3% -

Fuente: INE'y Ganvam
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aj La actividad de la posventa esta cayendo

160.000
Enero:2008 La posventa mantiene una
140.000 : " tendencia descendente desde
la anterior crisis de 2008.
120.000 | ¥ {11} VA ki ; sois.e o o o
100.000 ' SEAEME B | & § i) (WA T iad Vol | A0V AN ARt AIAES EX & M v Aunque la recuperacion ha
| sido en V, todavia estan
80.000 ' | . | presentes los efectos de la
' pandemia derivadas de las
60.000 ‘ restricciones de movilidad que
hemos tenido.
40.000
Mayo 2020
20.000
0

Fuente: INE y Ganvam WWW.GANVAM.ES



¢QUE COSTES TIENEEL TALLER?
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PE Los precios estan subiendo

Estamos desde el 2014 en una tendencia alcista, como consecuencia del incremento de los
costes laborales y de la reduccion de margenes por el incremento del coste de‘los suministros.
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Datos 2021:

FE Los costes laborales al alza @ Coste laboral total .+
2.372,75€"

A medio plazo prevemos que los costes podrian seguir incrementandose > el

«*/. 1.706,86 €

3000 .
> Coste salarial ordinario
1.525,00 €
2000 > . Otros costes
665,89 €
_ > Costes por percepciones no salariales
1000 - 43,16 €
> Costes por cotizaciones obligatorias
632,72 €
0 : ’ Subvenciones y bonificaciona S. Social
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Fuente: INE y Ganvam WWW.GANVAM.ES



~=g Costes laborales al detalle

Coste total bruto
Sueldos y salarios
Cotizaciones obligatorias

Cotizaciones voluntarias

Prestaciones sociales directas

ldemnizaciones por despido

Gastos en formacion profesional

Gastos en transporte

Gastos de caracter social

Resto de costes

Subvenciones y deducciones

Coste tptal neto

2020

27.661,55
20.189,17
6.796,68
62,84

224,03

179,85

63,43
078
260

142,17

« 171,09

27.490,46

2019

30.572,47
22.339,04

7.566,09
83,03

126,55

173,70

135,15

3,08

8,25
137,58
176,73

30.395,74

Fuente: INE y Ganvam

2018

29.768,65

21.892,34

L

7.265,58

71,08

85,89

179,01

115,04

2,47

8,59

148,65

216,69

29.551,96

. 2017

29.698,52

21.855,66

7.305,27

55,81

62,28

134,37

128,15

2,73

717

147,08

211,70

29.486,82



pis

En el corto y medio plazo la digitalizacion mejorara estos ratios.

Ocupacion
Horas pactadas

Horas pagadas

Horas efectivas

Horas no trabajadas

Horas extras por trabajador

pA\VAR N

85,1%

162

162

137,8

24,3

0,1

2020 T4

82,7%

162,4

162,6

134,4

28,5

0,2

2020 T3

78,3%

161,9

162

126,8

35,5

0,2

2020 T2
53,4%
162,6
162,4
86,7

76,4

0,1

Durante el primer trimestre de 2021
85% horas efectivas frente a pagadas

2020 T1

84,1%

161,9

162

136,2

26,1

0,3

Fuente: INE y Ganvam

2019 T4

87,6%

161,7

161,9

141,8

20,5

0,3

2019 T3

83,7%

161,9

162,3

1359

26,7

0,4

2019 T2

88,4%

161,4

161,5

142,7

19,2

0,3

2019 T1

92,3%

160,9

160,9

148,5

12,7

0,2

WWW.GANVAM.ES



f’% Horas no trabajadas segun motivo |

Otros motivos P
8.3% L 4
Vacaciones . Razones.técnicas
11.3% 27.1%
Fiestas - -
28.7% .
e Incapacidad temporal
o *T & ot @ . - 24.7%

. Fuente: INE y Ganvam
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% Mano de obra | L

Los talleres dedian entre un 44% y un 59% de su facturacion en mano de obra al coste laboral.
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(;\:‘? Contexto de cambio

Hacia 2025, las tendencias MADE (Movilidad, Conduccién Auténoma, Digitalizacion y Electrificacién) iran dando

forma al sector, que tendra que modernizarse para proveer soluciones que van mas alla de las necesidades .+

actuales (e.g. digitalizacion del proceso de venta y postventa o adaptacién al coche conectado)

Y Caracteristicas del escenario

» Continuar con el status-quo

e Canal online (pre-venta y venta)

e Omnicanalidad (venta y postventa)
e Experiencia cliente digital

» Diagndstico y servicio a distancia
o Agente de OEM

¢ Servicio EV completo

e Gestidn baterias

o Estaciones de carga de EV

* Proveedor servicios para players de movilidad
* Nuevos servicios de movilidad

e Multimodalidad

L ]

Fuente: Roland Berger paré Ganvam

P> Objetivos

Anadir nuevas lineas de negocio para disminuir
presién de los fabricantes / intemediarios sobre
el poder de decision, estrategia.precios, etc.

Adaptar el negocio a las huevas necesidades del*
usuario y tendencias

lb Pros

« Respuesta alas
presiones marcas e
intermediarios

» Crecer el negocioy
mejorar la rentabilidad
via diversificacion

« Apalancamiento en los
activos estratégicos
existentes

Contras q.

e No responde en su
totalidad a las nuevas
necesidades relacionadas
con las soluciones de
movilidad — riesgo de
"arrepentimiento” por
haber perdido una
oportunidad unica

> Necesidades

Formacion en digitalizacion y herramientas digitales para
venta y postventa (e.g. presentacion virtual, diagndstico
online, etc.)

Desarrollo de plataformas colaborativas > Entendimiento
de marco legal gestién de documentacion online y LGPD

Asesoramiento estratégico en relacion a servicios,
formatos, herramientas, ubicaciones y optimizacion de la
red

Formacion técnica y asesoramiento sobre reparaciones
en EV.

Generacion de rentabilidad para afrontar las inversiones
que permitan la adaptacion y evolucion.

WWW.GANVAM.ES



{;\:‘? Es necesario apoyar la tranformacion del sector

La situacion interna de las empresas
junto con los factores externos...

Factores
iInternos

Factores
externos

Elevada fragmentacion

Baja rentabilidad

Dificultad para invertir

Visién a corto plazo

Falta de escala

Ausencia de guia / estrategia

Covid y crisis econdmica
Complejidad del xEV

Complejidad del vehiculo.conectado
Regulacién obsoleta

Presion de las marcas Imposibilidad
de acceso q_los datos y herramientas
Canal online y digitalizacion

Fuente: Roland Berger para Ganvam

L

...desembocaran en una destruceion de empresas
si no se apoya la transformacion del sector

- El tejido empresarial se vera reducido por
Dificultad para aquellas que no sean capaces de

transformarse transformarse y desaparezcan.

e E.g. enla crisis de 2008, el numero de
concesionarios se redujo en un 41% de
2008 a 2018
e Los mas perjudicados seran las
empresas pequenas y multimarca (en
Entorno hostil especial talleres no integrados en redes

y de cambio

WWW.GANVAM.ES



6’»’ El futuro de la posventa ligado al vehiculo conectado >

Modelo actual

e

Mecanico

Taller

Sl 8
Sel 8

Si el sector y su fuerza laboral no se transforman, los puestos de alto valor
podrian realizarse desde las sedes ¥e |os fabricantes (fuera de Espafia),
quedando aqui los puestos de menor valor

Fuente: Roland Berger para Ganvam

El futuro con el vehiculo conectado

N

Cliente

Diagnodstico y
reparacion en remoto

L

D 6
Al pa AA

Servicio a domicilio

o La conectividad ya esta afectando, por la entrada de nuevos players

e En el corto / medio plazo afectara positivamente a la postventa, por la
creacion de nuevos modelos de negocio (principalmente a la postventa
marquista)

WWW.GANVAM.ES



6‘? Cambio de modelo

Modelo actual

=

Espera a la proxima revision

’ Mantenimiento de forma periddica o en
caso de una averia grave

’ Baja previsién en suministro por falta de
informacién sobre la demanda

> Desconocimiento habitual del estado
real del vehiculo, poniendo en riesgo la
seguridad vial

Fuente: Roland Berger para Ganvam

Ganvam NeXo

Mejora en la eficiencia

Incremento de la demanda

Mayor satisfaccion del cliente

Aumentod e la seguridad vial

Modelo obj'etivo

Aviso al taller

Transicion de un modelo reactivo a uno
predictivo de mantenimiento

Sistema de notificacién de averias en
tiempo real al conductory a los talleres

Mejora del estado de los vehiculos
gracias a un mantenimiento adaptado a
las necesidades del vehiculo

WWW.GANVAM.ES



